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Mes del Corazón: 
Un llamado a 

latidos más sanos

Cada agosto, el Mes del 
Corazón nos confronta 
con una verdad alarmante: 
las enfermedades 
cardiovasculares siguen 
siendo la principal causa de 
muerte en Chile. 
No es solo un recordatorio, 
sino un grito urgente para 
actuar frente a un enemigo 
silencioso alimentado por 
el sedentarismo, dietas 
ricas en grasas y azúcares, 
alcohol y tabaquismo, 
que desencadenan 
hipertensión, diabetes 
y dislipidemia. 
Las universidades deben 
liderar esta batalla. Más 
allá de la investigación, 
deben ser faros de 
cambio, educando a 
futuros profesionales 
y comunidades en la 
prevención. 
Programas de extensión 
y campañas pueden 
transformar vidas, 
promoviendo hábitos 
saludables desde la 
academia hacia la sociedad. 
La responsabilidad también 
es individual. 
Treinta minutos de ejercicio, 
una dieta equilibrada y 
abandonar vicios pueden 
salvarnos. 
Este Mes del Corazón, 
asumamos el desafío: 
cuidemos nuestro corazón 
para fortalecer el pulso de 
Chile. 
La prevención es nuestra 
mejor arma; un corazón 
sano construye una nación 
vital.

Escribe: Juan Bernardo 
Cifuentes, kinesiólogo, 
docente deKinesiología 

UST Temuco.

EDITORIAL

El adiós al pago con 
dinero en efectivo

El próximo 9 de septiembre marcará un antes y un después 
para el transporte público de Temuco y Padre Las Casas. 
Ese día, el efectivo dejará de ser una opción para pagar 
el pasaje, dando paso a una modernización largamente 
esperada. 

Este cambio, que podría parecer simple, es en realidad 
la punta del iceberg de una transformación que promete 
mejorar la calidad de vida de miles de habitantes de La 
Araucanía

No es solo el fin de los billetes y monedas. Es la llegada de 
una era digital completa. Con el “Perímetro de Exclusión”, 
el Estado ha tomado el control, y eso significa buses con 
GPS, cámaras y Wi-Fi. Ahora, se pretende que podamos 
usar una aplicación para saber exactamente dónde viene 
nuestro bus, planificar el viaje y olvidarnos de las largas 
esperas en el paradero. Para los habitantes de Labranza, 
por ejemplo, que dependen de las líneas 1, 2 y 5, esto 
significa poder organizar mejor su día a día.

Además, el pago electrónico tiene un componente de 
seguridad fundamental. Al eliminar el efectivo, se reduce 
el riesgo de asaltos, tanto para los conductores como para 
los pasajeros. Se trata de una medida que nos protege a 
todos y hace del transporte un lugar más seguro.

Pero la modernización no se detiene ahí. La implementación 
de pistas “solo bus” en arterias principales de Temuco 
es un paso audaz para combatir la congestión. Se desea 
priorizar el transporte público, se incentiva su uso y se 
mejora la frecuencia, lo que a su vez se traduce en menos 
autos en las calles y una ciudad más fluida y sostenible.

El llamado de la seremi de Transportes, Mary Valdebenito, 
es claro: necesitamos un cambio de conducta para 
fomentar -en la medida de lo posible- el uso del transporte 
público. 

Este 9 de septiembre, no solo decimos adiós al efectivo, 
sino que damos la bienvenida a un futuro más conectado 
y eficiente.

Curar la inequidad: 
Solidaridad en 

tiempos de cáncer
Escribe: Soledad 

Neumann, gerente de 
Fundraising Fundación 

Arturo López Pérez.
En Chile, el cáncer expone 
una cruel desigualdad. 
Mientras algunos acceden a 
diagnósticos y tratamientos 
oportunos, otros, limitados 
por su ubicación geográfica, 
situación económica o un 
sistema de salud saturado, 
enfrentan largas esperas. 
En cáncer, el tiempo es 
vida o muerte. La Encuesta 
CEP de julio refleja la 
salud como la segunda 
preocupación nacional, con 
una creciente percepción 
de abandono en sectores 
vulnerables. Actualmente, 
15.000 personas con 
sospecha o diagnóstico de 
cáncer están en lista de 
espera, con garantías GES 
vencidas, según datos del 
Minsal a diciembre de 2024. 
En regiones como Arica, 
Tarapacá, Aysén o 
Magallanes, la escasez 
de oncólogos —solo uno 
por región frente a los 
21 por millón en países 
Ocde— agrava esta crisis. 
Desde Fundación Arturo 
López Pérez (Falp), con 
siete décadas de trabajo, 
combatimos esta brecha con 
un modelo de salud social y 
un Fondo de Tratamientos 
Solidarios que ha apoyado 
a más de 2.000 pacientes 
con diagnósticos, cirugías 
y terapias. En el Día de la 
Solidaridad, inspirados 
por San Alberto Hurtado, 
convocamos a empresas y 
ciudadanos a unirse. Cada 
gesto, aporte y compromiso 
cuenta.

Panorama local
Estos perritos fueron 
abandonados en el camino 
a Mollulco. Quienes 
puedan adoptar o dar 

albergue a estos pequeños, 
pueden comunicarse con 
Jacson Antinao Porma o al 
fono: 999415218.
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Una adolescente fue seguida en la rotonda de 
Los Raulíes, generando temor entre las familias. 
La madre de la menor denunció el hecho y reveló 
antecedentes que apuntan a un historial de delitos 
en Temuco y Padre Las Casas.

En la mañana de este 
miércoles, un caso 

de acoso alarmó a los 
vecinos del sector alto de 
Labranza, específicamente 
en la villa Conavicoop. 
Una adolescente de 15 
años fue seguida por un 
adulto mientras esperaba 
locomoción colectiva en 
la rotonda ubicada al final 

de avenida Los Raulíes. 
Según el relato de la madre 
de la menor a El Diario 
de Labranza, la joven, al 
percatarse de la presencia 
del individuo, decidió 
devolverse a su vivienda, 
pero fue perseguida por 
los pasajes de la villa. 
 
Alertados por su hija, los 

padres de la adolescente 
salieron en su vehículo en 
busca del sujeto, a quien 
encontraron en el mismo 
paradero. Al encararlo, 
el individuo huyó 
corriendo por las calles 
aledañas, reconociendo 
implícitamente su acción 
al decir “nunca más” ante 
las advertencias del padre, 
cuando logró darle alcance 
y enfrentarlo. 

HISTORIAL
La familia estampó 
una denuncia formal 
en la Subcomisaría de 
Carabineros de Labranza 
y compartió un video del 
sujeto en redes sociales, lo 
que desencadenó una ola 
de testimonios que revelan 
un preocupante historial. 
 
“Estoy súper preocupada por 
mi hija, ella toma la micro 
todos los días en ese sector y 
ahora tiene miedo de que este 
tipo la siga otra vez”, expresó 
la madre, quien prefirió 
mantener su identidad en 
reserva. 

Según los antecedentes 
recopilados, el sujeto, de 
aproximadamente 30 a 
40 años de edad, tendría 
un historial de acoso a 
menores en Temuco y 
Padre Las Casas, y ahora 
residiría en Labranza. 
Su modus operandi 
incluye seguir a escolares, 
tomarles fotografías bajo 
las faldas y, en algunos 
casos, realizar tocaciones 
al subir a los microbuses. 
 
La publicación del video 

en redes sociales permitió 
a otras familias compartir 
experiencias similares. 
Un padre relató que, en 
2012, el mismo individuo 
acosó a su hija en Temuco, 
fotografiándola en un 
microbús. Además, vecinos 
aseguran que el sujeto 
tendría hijas pequeñas, lo 
que agrava la preocupación 
por su comportamiento. “Es 
un peligro para la sociedad, 
que ande suelto es terrible y 
lo peor es que pareciera que 
tiene sus facultades mentales 
perturbadas”, afirmó la 
madre de la adolescente. 
 
La comunidad de 
Labranza está alarmada, 
especialmente porque 
muchas escolares transitan 
solas en horarios de 
mañana y tarde, cuando la 
oscuridad incrementa el 
riesgo. “Ahora tendremos 
que ir a dejarla y buscarla, 
no la dejaremos sola nunca 
más”, señaló la madre, 
quien destacó la necesidad 
de medidas urgentes por 
parte de las autoridades. 
Los vecinos solicitaron 
mayor presencia policial y 
acciones concretas de las 
autoridades para garantizar 
la seguridad de las menores. 

DENUNCIA
Carabineros confirmó que 
la denuncia está en curso y 
que el material audiovisual 
grabado por la familia será 
clave para identificar al 
sujeto. “Es una molestia para 
toda la familia, vivimos con 
miedo por culpa de este sujeto 
que, al parecer, vive cerca”, 
concluyó la madre.

Denuncian que un sujeto acosa a 
menores en paradero del sector alto

VECINOS DE VILLA CONAVICOOP AFIRMAN QUE FOTOGRAFÍA Y PERSIGUE A LAS ESCOLARES

A través 
de redes 
sociales, 
la madre 
de una 
estudiante 
afectada 
compartió 
un video en 
el que, junto 
al padre, 
encararon 
al individuo, 
quien 
escapó 
corriendo.
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Accidente de tránsito dejó 
dos personas heridas en 

el cruce Isla Negra
Organismos 

de emergencia 
enfrentaron 
dificultades 

para acceder, 
debido al 

alto tráfico 
vehicular.

Un violento 
accidente de 

tránsito se registró 
pasadas las 18:00 horas 
de este miércoles en la 
ruta Labranza-Temuco, 
específicamente en 
el cruce Isla Negra, 
dejando un saldo de dos 
personas lesionadas 
y  grandes daños en 
los dos vehículos 
i n v o l u c r a d o s . 
 
Según relatos de 
testigos, el siniestro 
ocurrió cuando uno de 
los vehículos realizó 
un viraje mientras el 
otro avanzaba desde 
Labranza hacia Temuco, 
d e s e n c a d e n a n d o 
una colisión de gran 
magnitud. El impacto 
provocó la interrupción 
del tránsito en ambos 
sentidos, generando 
congestión vehicular 
en una de las horas de 
mayor circulación en la 
zona.

Los dos vehículos involucrados terminaron con importantes daños producto de la 
violencia de la colisión.

BREVES

En el Mes del Corazón, especialistas 
alertaron sobre el aumento de 
enfermedades cardiovasculares en 
mujeres jóvenes, primera causa de 
muerte femenina en Chile y apuntaron, 
entre otras regiones, a La Araucanía. 
La iniciativa busca visibilizar síntomas 
atípicos, a menudo confundidos con 
malestares digestivos, y urge a la 
población a adoptar hábitos saludables, 
como mejor alimentación y ejercicio. 

Alza de enfermedades 
cardiovasculares en mujeres

VEHÍCULOS IMPACTARON EN MEDIO DE LA LLUVIA

La respuesta de 
emergencia se vio 
complicada por las 
condiciones climáticas, 
ya que una lluvia 
torrencial afectaba el 
sector. 

CONGESTIÓN
La Unidad de Rescate 
Vehicular de la Tercera 
Compañía de Bomberos 
de Temuco, junto a 
efectivos de la Décima 
Compañía de Labranza, 
el Samu y Carabineros, 
acudieron al lugar para 
brindar los primeros 

auxilios a los heridos. 
Sin embargo, las 
unidades de Bomberos 
provenientes de 
Temuco enfrentaron 
serias dificultades para 
llegar al sitio debido 
al intenso tráfico, 
logrando acceder al 
lugar del accidente 
recién 30 minutos 
después de ocurrido. 

Los dos lesionados 
fueron trasladados de 
urgencia al Hospital 
Regional de Temuco, 
donde permanecen 
con diagnóstico 
reservado. Mientras 
tanto, Carabineros 
de la Subcomisaría 
de Labranza adoptó 
el procedimiento 
correspondiente e 
informó del hecho al 
Ministerio Público, 
iniciándose una 
investigación para 
determinar las causas 
exactas del accidente.

Este viernes 29 de agosto atenderá 
el Dideco Móvil en la sede de la Junta 
de Vecinos Hacienda Santa María de 
Labranza, entre las 14.30 y 16.30 horas.
Los vecinos podrán efectuar distintas 
consultas y trámites. Según informó el 
municipio, también atenderá la Oficina 
de Seguridad Municipal, Empresa Aguas 
San Isidro y el Cesfam local practicará el 
examen de Medicina Preventiva (Empa), 
en forma gratuita.

Dideco Móvil atenderá en 
Hacienda Santa María

El Fondo Social CMPC 2025, en alianza 
con Cidere, abrió sus postulaciones para 
financiar iniciativas de organizaciones 
comunitarias, entre ellas de todo Temuco. 
Con un monto máximo de $1.300.000 por 
proyecto, la convocatoria busca apoyar 
ideas en áreas como infraestructura, 
economía local, prevención, deportes y 
agua. Las postulaciones estarán abiertas 
hasta el 5 de septiembre en fondocmpc.
vform.cl.

Lanzan Fondo Social para 
proyectos comunitarios

CMPC

El accidente se produjo en medio de una torrencial lluvia y justo en uno de los 
horarios de mayor tráfico vehicular de la ruta que une Labranza con Temuco.
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Cerca de 400 adultos mayores Cerca de 400 adultos mayores 
obtuvieron tarjeta digital de pagosobtuvieron tarjeta digital de pagos

HERRAMIENTA LES PERMITIRÁ OBTENER REBAJA EN EL PASAJE DE LA LOCOMOCIÓN COLECTIVAHERRAMIENTA LES PERMITIRÁ OBTENER REBAJA EN EL PASAJE DE LA LOCOMOCIÓN COLECTIVA

la Delegación Municipal 
de Labranza y calificada 
como un éxito por el gestor 
territorial de Labranza, 
Reinaldo Troppa,  marca 
un paso importante hacia 
la transición del pago 
con efectivo a la Tarjeta 
“Temuco Conectado” que 
se implementará a partir 
del 9 de septiembre.

“La verdad, hoy día la 
jornada ha sido todo un éxito. 
Yo creo que estamos rondando 
las 400 personas que 
vinieron”, comentó Troppa, 
destacando el entusiasmo 
de los adultos mayores que 
hasta ahora debían viajar a 
Temuco para realizar este 
trámite, ya que en Labranza 
no existen locales de 
enrolamiento autorizados 
para la tercera edad.

El operativo no solo facilitó 
la obtención de la tarjeta, 
sino también la recarga y 
compra de la misma, que 
tiene un costo de $1.550.

COLABORACIÓN CLAVE
El éxito de la jornada fue 
posible gracias a una alianza 
estratégica entre diversas 
instituciones. Troppa 
agradeció a la parroquia 
Jesús de la Misericordia 
por facilitar el espacio de 
forma gratuita y al Cesfam 
de Labranza, que dispuso 
de dos profesionales en la 
mañana y dos en la tarde 
para realizar exámenes 
preventivos (Empa) de 
forma gratuita a cerca de 
100 personas.

“Fue un trabajo en equipo”, 
afirmó Troppa, quien 

Cerca de 400 vecinos de 
Labranza asistieron 

este jueves al salón de 
la parroquia Jesús de la 
Misericordia para enrolarse 
y obtener la Tarjeta del 
Adulto Mayor, un pase 
digital que les permitirá 
pagar sus pasajes con la 
rebaja correspondiente en 
el transporte público.

La actividad, organizada por 

La jornada, 
calificada como 

un éxito,  se 
repetirá en sector 

ribereño para 
facilitar el acceso 

a más vecinos.

destacó la participación 
de funcionarios de la 
Delegación Municipal, 
practicantes, personal 
de la empresa Bipay, 
y representantes de la 
Seremi.

PRÓXIMO OPERATIVO
Debido a la gran 
convocatoria, los 
organizadores anunciaron 
que ya están planificando 
un tercer operativo, el cual 
se realizará en el sector 
ribereño de Labranza para 
acercar el servicio a los 
vecinos de esa zona.
“Queremos acercarnos más 
al sector ribereño para que 
esas personas también puedan 
tener la accesibilidad”, señaló 
Troppa, confirmando que 
la fecha, hora y lugar se 
informarán próximamente.
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Un automóvil 
estacionado en el 

pasaje Volcán Lascar, casi 
esquina con Volcán Maipo, 
en el sector Conavicoop 
de Labranza, resultó con 
daños en su estructura 
tras la caída de un árbol 
en medio del temporal de 
lluvia que azotó la zona la 
tarde de este miércoles. 
 
Rocío Reyes, propietaria 
del inmueble frente al 
cual estaba estacionado 
el vehículo, relató que el 
incidente ocurrió mientras 

su pareja, dueño del 
automóvil, se encontraba 
al interior de la vivienda. 
Un fuerte ruido los alertó, 
y al salir descubrieron 
que un árbol ubicado en el 
talud de la villa, con vista 
al barrio Los Castaños, 
había caído sobre el techo 
del vehículo, causando 
importantes daños. 
 
Afortunadamente, no 
había ocupantes en el 
automóvil ni transeúntes 
en el lugar al momento 
del hecho. Sin embargo, la 

fuerza del impacto también 
derribó cables de telefonía 
y energía eléctrica, lo que 
obligó a interrumpir el 
tránsito en el sector para 
garantizar la seguridad. 
 
Equipos del municipio, 
Carabineros y la empresa 
CGE acudieron al lugar para 
evaluar la situación y tomar 
nota de lo ocurrido. 

RECLAMO
Rocío Reyes anunció que 
presentará un reclamo al 
municipio, exigiendo la 

reparación de los daños 
al vehículo, y señaló que 
la poda realizada a los 
árboles del talud habría 
sido insuficiente, lo 
que habría contribuido 
a la caída del árbol. 
 
Personal de la empresa 
eléctrica trabajó en 
la reposición de los 
servicios afectados, 
mientras se investigan las 
circunstancias que llevaron 
a este accidente en medio 
de las adversas condiciones 
climáticas.

Árbol cayó sobre un automóvil en medio 
del temporal en la villa Conavicoop

PROVIDENCIALMENTE, EN ESE MOMENTO NO HABÍA PERSONAS EN EL LUGAR

El hecho 
también afectó 
los servicios de 

telefonía y energía 
eléctrica, mientras 

la propietaria 
apunta a una poda 
insuficiente como 

causa.

El árbol 
terminó 
sobre el 
techo del 
vehículo, en 
el pasaje 
Volcán 
Láscar, 
frente al 
barrio Los 
Castaños.
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La chica de la aguja:La chica de la aguja:
Miseria, dolor y hechos realesMiseria, dolor y hechos reales

el corazón y golpea las 
entrañas. 

Lo cierto es que no quedarás 
indiferente a todo lo que 
expone La Chica de la Aguja.

terminará acogida por un 
“ángel” que se revelará 
como algo muy distinto a lo 
imaginado. Entre harapos, 
miseria y desesperanza, 
la película teje su trama 
con un realismo brutal que 
desgarra el alma.

¿POR QUÉ VERLA?
Porque es un retrato 
descarnado de una época 
deshumanizada que, al 
observarla, nos recuerda 
que quizás cambiamos 
las formas, pero mucho 
de aquel dolor aún 
persiste en nuestro fondo. 

Porque desnuda una realidad 
tan dura que solo podía 
enfrentarse descendiendo a 
los infiernos y aferrándose 
a las pequeñas chispas de 
esperanza que brillaban en 
los actos más perversos, 

cometidos solo para poder 
respirar un día más. 

Porque se inspira 
libremente en hechos 
reales monstruosos: el 
caso de Dagmar Overbye, 
asesina serial danesa que, 
bajo el disfraz de nodriza, 
fue condenada por matar 
a niños en adopciones 
clandestinas, un horror que 
sacude hasta el núcleo.

¿DÓNDE VERLA?
La Chica de la Aguja está 
disponible en el servicio 
de streaming Mubi, y 
también en MagisTV. 
 
Si eres valiente y tienes 
estómago para enfrentar 
esta experiencia áspera 
y perturbadora, atrévete 
a verla: una película que 
sacude la mente, estremece 

Ctr + Play
Por

Oscar Castro Seguel
 

Técnico audiovisual, 
fotógrafo profesional 

artístico y publicitario.

Solo para valientes… 
esta película danesa 

de arriesgada factura 
(rodada en blanco y negro 
y en formato 4:3) nos 
sumerge en una realidad 
tan gris como los tonos 
de plata que iluminan 
su cruda fotografía. 
 
Ambientada en 
Copenhague, Dinamarca, 
en los años posteriores a la 
Primera Guerra Mundial, 
expone sin sutileza la 
espantosa situación de 
quienes fueron devastados 
por el conflicto y luego 
escupidos por una sociedad 
indiferente, reducidos a 
meros despojos humanos 
en un mundo implacable. 
 
La historia sigue a Karoline, 
una mujer atrapada en la 
pobreza y la precariedad, 
que se reencuentra con 
alguien importante de 
su pasado. Ese alguien, 
marcado por las cicatrices 
del tiempo, ya no parece 
ser quien fue. 

En medio de un intento 
desesperado de recomenzar 
su vida junto a una figura 
que claramente no era lo 
que ella esperaba, Karoline 

FICHA TÉCNICA
*Título original: Pigen med 
nålen (La chica de la aguja).

*Países de producción: 
Dinamarca, Polonia, Suecia, 
Francia y Bélgica

*Director: Magnus von Horn.

*Guión: Magnus von Horn y 
Line Langebek Knudsen.

*Fotografía (Blanco y negro): 
Michał Dymek.

*Música: Frederikke 
Hoffmeier.

*Productoras y 
financiamiento:
Nordisk Film Creative 
Alliance, Lava Films, Nordisk 
Film Production Sverige.
Coproducción con Film i Väst, 
Film Fund y Lower Silesia 
Film Center
Cofinanciación del Instituto 
de Cine Danés, Polaco, Sueco, 
DR, SVT, Nordisk Film & TV 
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En conversación con El Diario de 
Labranza, la seremi de Transportes, 
Mary Valdebenito, detalló los cambios 
que buscan mejorar la frecuencia, 
seguridad y eficiencia del servicio.

Un cambio histórico está 
a punto de ocurrir en 

el transporte público de 
Temuco y Padre Las Casas. 

A partir del 9 de 
septiembre, el pago en 
efectivo desaparecerá por 
completo de los buses 
urbanos, dando paso a 
una era 100% digital. L
a seremi de Transportes 
de La Araucanía, Mary 
Valdebenito, conversó en 
exclusiva con El Diario 
de Labranza para detallar 
esta y otras innovaciones 
que buscan transformar 

la experiencia de los 
pasajeros, incluyendo a 
los vecinos de Labranza.

“Desde el 9 de septiembre, 
los vecinos de Labranza 
deberán pagar con algún 
medio electrónico”, afirmó 
la seremi. Las opciones son 
diversas: la tarjeta “Temuco 
Conectado”, tarjetas 
bancarias (Visa, Master,  
Banco Estado), códigos QR 
o aplicaciones como BPay. 

Esta medida, parte de un 
plan de seguridad busca, 
entre otras cosas, evitar 
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asaltos a conductores y 
usuarios, además de agilizar 
el proceso de abordaje.

El Ministerio de 
Transportes ha reforzado la 
fiscalización para asegurar 
el cumplimiento de la 
norma. “Van a estar nuestros 
inspectores al interior de los 
buses, van a haber puntos 
de control donde se constata 
que la persona pagó con una 
tarjeta y no pagó con efectivo”, 
explicó Valdebenito.

PERÍMETRO DE 
EXCLUSIÓN: EL ESTADO 

TOMA EL CONTROL
El fin del efectivo es solo 
una de las dos grandes 
medidas implementadas. 
La primera es el “Perímetro 
de Exclusión”, un sistema 
donde el Estado toma 
el control de los buses 
urbanos. Este proyecto 
regula la frecuencia, los 
horarios y las rutas de las 
10 líneas que operan en la 
ciudad, de lunes a domingo.

Los buses, ahora bajo 
contrato con el Estado, 
deben cumplir con un 
horario estricto de inicio y 
término, garantizando un 
servicio constante. Además, 
todos están equipados 
con GPS, cámaras, Wi-Fi 
y contador de pasajeros.

El GPS, en particular, es 
clave para la aplicación “Red 
Regional de Movilidad”, 
que permite a los usuarios 
ver en tiempo real dónde 
viene el bus. “Los vecinos 
de Labranza y de Temuco 
pueden constatar a través 
de la aplicación dónde 
viene el bus, por lo tanto, 
pueden programar su 
viaje”, señaló la seremi. 
La aplicación también 

indica los puntos de venta 
y recarga de la tarjeta.

MÁS BUSES LOS FINES DE 
SEMANA Y MENOS TACOS 

CON PISTAS SOLO BUS
Uno de los principales 
reclamos de los usuarios 
era la falta de movilización 
los fines de semana. “El 
año pasado no teníamos 
buses los sábados y domingos 
y los días festivos. Hoy día ya 
no. Hoy día hay un plan de 
operación que todas las líneas 
deben cumplir”, aseguró 
Valdebenito. Las líneas que 
conectan con Labranza (la 1, la 
2 y la 5) ahora tienen un plan 
de operación para sábados, 
domingos y festivos, dando 
“certeza a la ciudadanía 
que hay buses en la calle”.

Además, el pago electrónico 
generará datos valiosos para 
mejorar el servicio. “Con 
el pago electrónico nosotros 
vamos a tener claro cómo se 
mueve la gente, la movilidad. 
¿Cuántos pasajeros toman los 
buses? ¿En qué horarios? Con 
esas medidas el ministerio 
puede hacer una evaluación 
y reforzar la frecuencia 
en este tramo”, explicó.

Otra medida innovadora 
son las pistas “solo bus”, 
diseñadas exclusivamente 
para el transporte público 
y que ya están bajo 
resolución en arterias 
principales como Aldunate, 
General Mackenna, Vicuña 
Mackenna y Avenida 
Alemania. “Estas pistas lo 
que nos ayuda es a mejorar los 
tiempos de desplazamiento 
de la micro, a tener mayor 
frecuencia y a mejorar la 
calidad de vida de los vecinos”, 
enfatizó la seremi. Para 
asegurar su uso exclusivo, 
se instalarán cámaras
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pasaje.

Para los estudiantes, la 
tarjeta TNE vigente y 
actualizada será el único 
medio para obtener el 
beneficio. 

Valdebenito recordó que las 
tarjetas de adultos mayores y 
estudiantes son personales 
e intransferibles. “No deben 
usarlas para dos pagos porque 
si no, en el segundo pago, 
cobran tarifa completa”, 
advirtió.

Como ayuda a los 
e s t u d i a n t e s , 
el Mall Portal 
Temuco ha 
instalado un 
stand de 
Bipay todos 
los viernes, 
sábados y 
domingos 
de agosto y 
la primera 
semana de 

tipo CAT que fiscalizarán 
y cursarán infracciones 
automatizadas a los 
vehículos particulares que 
no respeten la norma.

INCENTIVOS PARA EL 
TRANSPORTE PÚBLICO 

Y LLAMADO A LA 
CIUDADANÍA

Estos cambios son parte 
de un plan integral del 
gobierno para fomentar el 
uso del transporte público 
y desincentivar el vehículo 
particular, contribuyendo 
a la descongestión y a 
un medio ambiente más 
limpio. 

La seremi Valdebenito 
subrayó que “el transporte 
público es la columna 
vertebral de la ciudad y estos 
avances no son solo un cambio 
tecnológico, sino una mejora 
en la calidad de vida de todos 
los que lo usan a diario. Con 
buses más seguros, puntuales 
y con acceso a tecnología, se 
invita a los ciudadanos a dejar 
sus autos en casa y optar por 
una forma más eficiente de 
moverse”. 

La inversión del Estado 
en este proyecto es una 
muestra de su compromiso 
con la modernización de 
las ciudades chilenas, 
sirviendo como un 
modelo replicable en 
otras zonas del país.

LLAMADO A 
LOS ADULTOS 
MAYORES Y 

ESTUDIANTES
La seremi hizo 
un llamado 
especial a los 
adultos ma-
yores a que 
se enrolen 
para obte-
ner la Tar-
jeta del 
A d u l t o 
Mayor, la 
única for-
ma de ac-
ceder al 
50% de 
descuen-
to en su 

Personal especializado de 
Bomberos debió acudir a la 
vivienda.

Un vecino de 48 años 
sufrió graves heridas 
tras la explosión de una 
batería de camión que 
manipulaba al interior 
de su vivienda, ubicada 
en el sector Hacienda 
Santa María de Labranza. 
El accidente ocurrió a las 
23:15 horas, causando al 
hombre lesiones oculares 
y un derrame de ácido que 
contaminó gran parte del 
primer piso de la casa.
La víctima fue trasladada 
al SAR de Labranza, desde 
donde, dada la gravedad 
de su estado, fue derivado 
de urgencia al Hospital 
Regional de Temuco.
Ante la emergencia, 
personal de la Décima 
Compañía de Bomberos, 
junto con la Unidad de 
Control de Emergencias 
con Sustancias Peligrosas 
(Hazmat) de Temuco, 
intervino en el domicilio. 
Tuvieron que usar trajes 
y equipos especiales 
para remover el ácido 
y descontaminar la 
vivienda, además de 
asistir a otros miembros 
de la familia que sufrieron 
salpicaduras. Carabineros 
de Labranza acudió al lugar 
e inició las investigaciones 
para esclarecer las causas 
de este lamentable 
accidente.

Vecino resultó 
gravemente 
herido por 
explosión

septiembre, donde pueden 
verificar y habilitar el chip 
de su TNE de forma rápida 
y sencilla.

“Tenemos que hacer un 
cambio de conducta, tenemos 
que dejar el auto en la casa, 
utilizar los buses. Hoy día 
nosotros como Estado le damos 
la certeza a la ciudadanía 
que existen buses de lunes 
a domingo”, concluyó la 

seremi.

Mary Val-
debenito, 
seremi de 
Vivienda.
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La iniciativa, 
pionera a nivel 

nacional, permitirá 
a miles de familias 
postular de manera 

rápida y segura.

En un esfuerzo conjunto 
entre Aguas San Isidro 

S.A. y la Municipalidad 
de Temuco, a través de su 
Dirección de Desarrollo 
Comunitario (Dideco), puso 
en marcha una innovadora 
plataforma digital que 
permitirá a sus clientes de 
Labranza postular en línea 
al Subsidio de Agua Potable 
(SAP). 

La iniciativa, pionera en el 
país, marca un antes y un 
después, modernizando un 
proceso que hasta ahora se 
realizaba principalmente 
de manera presencial.

El Subsidio de Agua 
Potable, es un beneficio 
estatal destinado a las 
familias más vulnerables 
para apoyar el pago de los 
servicios de agua potable y 
alcantarillado. 

Este se traduce en 
porcentaje subsidiado 
del costo mensual de la 
cuenta, con una vigencia 

de tres años renovables 
y es administrado por 
las municipalidades, 
con asignaciones y 
financiamiento gestionados 
por el Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia. 

UNA HERRAMIENTA 
INÉDITA EN LA 

INDUSTRIA
La plataforma, ya 
disponible en el sitio Web 
de Aguas San Isidro (www.
sanisidrosa.cl), permite 
realizar la postulación de 
manera rápida, segura y 
sin trámites presenciales, 
lo que significa un ahorro 
de tiempo y recursos para 
los vecinos, especialmente 
para adultos mayores y 
familias debían postular 
en forma presencial en la 
municipalidad o nuestras 
oficinas comerciales.

Entre sus principales 
funciones destacan: 
Postulación en línea desde 
cualquier dispositivo 
conectado a internet; 
formulario digital, que 
disminuye errores y 
rechazos; seguimiento en 
tiempo real del estado de 
la solicitud; notificaciones 
electrónicas en cada etapa 
del proceso.

Desde Aguas San Isidro 
resaltaron que “ser pioneros 
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en el sector sanitario en 
desarrollar un sistema digital 
de estas características refleja 
un compromiso concreto 
por acercar los beneficios 
disponibles a las familias de 
manera más ágil, segura y 
transparente”.

TRABAJO COLABORATIVO
El éxito de esta innovación 
fue posible gracias al 
trabajo conjunto con la 
Municipalidad de Temuco, 
colaboró con el proceso 
de diseño del sistema, ya 
que también facilita la 
gestión de información de 
la profesional responsable 
en la municipalidad.  

Esta alianza permitirá 
agilizar las postulaciones, 
reducir los tiempos 
administrativos y generar 
estrategias que permitan 
visualizar la real demanda 
del beneficio en la localidad 
de Labranza, mejorando la 
gestión de un subsidio clave 
para miles de hogares.

IMPACTO SOCIAL EN 
LABRANZA

Actualmente, 2.871 
familias de Labranza 
reciben este beneficio, que 
en muchos casos marca 
la diferencia entre pagar 
oportunamente el servicio 
o caer en morosidad. 
Con la digitalización del 

proceso, se espera que 
más hogares puedan 
acceder al subsidio, 
evitando exclusiones por 
desconocimiento, trámites 
engorrosos o errores 
administrativos.

LA EMPRESA QUE NACIÓ 
EN LABRANZA

Aguas San Isidro recordó 
que la empresa nació en 
Labranza hace más de 25 
años, y que entregar esta 
innovación precisamente 
a la comunidad que la 
vio crecer tiene un valor 
especial. “Para nosotros es 
tremendamente importante 
poner esta herramienta 
a disposición de nuestros 
vecinos de Labranza, porque 
aquí están nuestros orígenes 
y es desde aquí donde 
queremos seguir marcando 
la diferencia”, señalaron 
desde la compañía.

Un modelo replicable
Con este avance, Aguas San 
Isidro y la Municipalidad 
de Temuco reafirman 
su compromiso con 
la innovación social y 
tecnológica, ofreciendo a 
los vecinos de Labranza 
un mecanismo de 
carácter digital más 
moderno, inclusivo y 
eficiente para acceder 
a un derecho esencial 
como es el agua potable.
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